Regulamin
§ 1 Postanowienia ogolne
1. Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie (zwanym dalej ,,Regulaminem”) jest mowa o:

a) ,,Sprzedawcy” — rozumie sie przez to firme ,,Best — Audio” Wlodzimierz Bogdan Pajak z siedziba
w Lodzi, ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 £.6dz, NIP 7270018781, REGON 470557320,
b) ,,Kupujacym” — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelna
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogacq we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
zawierajaca ze Sprzedawca umowe sprzedazy, za posrednictwem strony internetowej, o ktorej
mowa w podpunkcie d) ponizej i zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, lub
podejmujaca za posrednictwem wspomnianej strony internetowej czynnosci, zmierzajace do
zawarcia takiej umowy sprzedazy. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
) ,,Uzytkowniku” — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonala rejestracji na stronie internetowej, w wyniku
czego utworzone zostato dla niej Konto umozliwiajace dostep do wszystkich ustug $wiadczonych
przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.
d) ,Sklepie Internetowym” — rozumie sie przez to witryne internetowa dostepna pod adresem
www.sklep.bestaudio.pl , za posrednictwem ktorej Sprzedawca umozliwia nabywanie Towaréw
uzytkownikom sieci Internet,
e) ,Serwisie” — rozumie sie przez to serwis internetowy wraz z wszystkimi dostepnymi i
mozliwymi do zastosowania ustugami, produktami i zamieszczonymi informacjami w domenie
www.sklep.bestaudio.pl

f) ,Skrzynka e-mail” — rozumie sie przez to elektroniczng skrzynke pocztowa, za posrednictwem
ktérej Kupujacy oraz Uzytkownik moze wysylac¢ i odbiera¢, przechowywac¢ wiadomos$ci w ramach
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.
g) ,,Ushudze” — rozumie sie przez to ustuge Swiadczona przez Sprzedawce droga elektroniczng
Kupujacym oraz Uzytkownikom za pomoca Serwisu.

h) ,,Towarach” — rozumie sie przez to rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku, prezentowane
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego,
i) ,,Punkcie Odbioru” — rozumie sie siedzibe firmy ,,Best — Audio” Wlodzimierz Bogdan Pajak z
siedzibg w Lodzi, ul. gen. Romualda Traugutta 25,
j) »»Administratorze danych” — rozumie sie przez to ,,Best — Audio” Wlodzimierz Bogdan Pajak z
siedzibg w }.odzi.

k) ,,Potwierdzam zakup” — rozumie sie przez to zamowienie z obowigzkiem zaplaty.

2. Niniejszy Regulamin okre$la:

a) asortyment,

b) procedure skladania zamowien,

c) procedure zawierania umow sprzedazy na odleglosc,

d) prawo odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosc,

e) pozostate prawa i obowiazki stron umowy sprzedazy na odleglosc,


http://www.sklep.bestaudio.pl/
http://www.sklep.bestaudio.pl/

f) polityke jakosci,

g) procedure skladania reklamacji,

h) procedure zwrotu zakupionego Towaru,
i) sposoby ptatnosci,
j) dostawy zamowien,

k) polityke prywatnosci.

3.

4.

Witryna internetowa dostepna pod adresem www.sklep.bestaudio.pl $wiadczy ustugi droga

elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Do korzystania z ustugi wymagane jest :

a) polaczenie z sieciq Internet
b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wywotlanie i przegladanie na ekranie komputera lub

innego urzadzenia elektronicznego stron ,,www”
c) posiadanie adresu elektronicznego, ktérym Uzytkownik moze samodzielnie dysponowac w

zakresie niezbednym do realizacji Ustugi

5.

Regulamin jest udostepniony Kupujacym oraz Uzytkownikom nieodplatnie za
posrednictwem strony internetowej www.sklep.bestaudio.pl w takiej formie, ktéra

umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguja sie Kupujacy oraz Uzytkownicy.

Kazdy odwiedzajacy z momentem rozpoczecia korzystania z Serwisu zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu, podejmowania dzialan zgodnych z obowigzujacym prawem,
zasadami wspotzycia spolecznego i dobrymi obyczajami oraz zobowigzany jest do
przestrzegania zakazu dostarczania tresci, ktérych publikacja na stronie internetowej
moglaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub débr osobistych osob trzecich.

§ 2. Rejestracja

Kazdy Kupujacy moze dowolnie przeglada¢ informacje zawarte w systemie bez
koniecznosci rejestracji.

Aby zlozy¢ zaméwienie Kupujacy nie musi dokonywac rejestracji. Jednak w przypadku
braku rejestracji niektore funkcje sklepu nie beda dla tego Kupujacego dostepne:

szybszy proces zamowienia

stan zamOwienia

historia zamowien

modyfikacja danych podanych w trakcie rejestracji

zmiana hasta

przechowywanie adreséw dostawy, w tym wysylanie produktéw do cztonkéw rodziny lub
przyjaciot

Kazdy Uzytkownik z chwilg rejestracji na stronie internetowej zobowigzany jest zapoznac
sie z treScia Regulaminu i moze korzysta¢ z ustlug wylacznie po uprzednim zlozeniu

oSwiadczenia woli o akceptacji postanowien Regulaminu poprzez wybor opcji ,,Zapoznaltem
sie z regulaminem” oraz wyrazeniu zgodny na przetwarzanie danych osobowych.
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. Rejestracja obejmuje wypelnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej, poprzez:

podanie swojego imienia i nazwiska

wskazanie adresu skrzynki e-mail

ustanowienie hasta i jego potwierdzenie
zaznaczenie okna ,,Zapoznatem sie z Regulaminem”

zaznaczenie okna ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych”

. Zabronione jest przybieranie imienia i nazwiska nieprawdziwego lub imienia, pseudonimu
lub nazwiska powszechnie znanej osoby.

. Zabronione jest ustanawianie hasta majacego charakter obrazliwy, sprzeczny z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspoizycia spotecznego, bedacego nazwa wilasng podlegajaca
ochronie prawnej, w szczeg6lno$ci majacego postac adresu strony ,,www”.

. Zakonczenie procesu rejestracji nastepuje poprzez odebranie wiadomosci wygenerowanej
automatycznie przez strone internetowq i przestanej na adres e-mail Uzytkownika i
aktywacje Konta poprzez klikniecie w link zawarty w tej wiadomosci.

. Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany przyjetej w trakcie
rejestracji nazwy Konta (adresu skrzynki e-mail) . Do kazdego Konta musi byc¢
przyporzadkowany inny adres e-mail.

. W panelu swojego Konta Uzytkownik moze przejrzeC swoja ostatnia aktywno$¢ oraz
zobowigzany jest do podania ponizszych danych, zgodnie z aktualnym stanem, ktére
dostepne sg na Koncie Uzytkownika w zaktadce ,, Ksigzka adresowa”:

numeru telefonu kontaktowego
adresu zamieszkania : ulicy, numeru/lokalu, kodu pocztowego, miejscowosci wraz z nazwa

kraju i regionu (wojewddztwa)

11.W przypadku pdzniejszej zmiany danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 i ust. 10 niniejszego

Regulaminu, Uzytkownik powinien niezwlocznie zaktualizowac je, korzystajac z
odpowiedniej zaktadki w opcji ,,Moje Konto” dostepnej na stronie internetowe;j.

12.Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych, o ktdorych mowa w § 2 ust. 4 i ust. 10

niniejszego Regulaminu, w trakcie korzystania z Uslug Sprzedawcy, a takze podawania
danych niepelnych lub nieprawdziwych.

13.Dane mogq zosta¢ usuniete bez podania przyczyny przez Administratora danych w

przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepelnych
danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 i ust. 10 niniejszego Regulaminu oraz w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu. Usuniecie
danych rejestracyjnych Uzytkownika z serwisu jest rOwnoznaczne z utrata przez tego
Uzytkownika dostepu do Ustug oferowanych przez Sprzedawce.

14.Zarejestrowany Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Rejestracji oraz usunac

dane rejestracyjne z systemu, co skutkuje usunieciem Konta z Serwisu. W tym celu nalezy



wysta¢ odpowiednie zZadanie na adres skrzynki e-mail Sprzedawcy : sklep@bestaudio.pl.

§ 3. Asortyment Towaréw Sklepu Internetowego

. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, pakowane w opakowanie produktywne oraz opakowanie do
przesyiki.

. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

. Wszystkie ceny w Sklepie Internetowym sg cenami brutto zawierajagcymi podatek od
towardw i ustug (podatek VAT). W zaleznoS$ci od wybranej opcji jezykowej podawane sa w
ztotych polskich lub w walucie europejskiej euro.

. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili zlozenia zamdwienia przez
Kupujacego, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

. Ceny  produktow  zawieraja  oplate: "koszt  gospodarowania odpadami".
Firma Best-Audio Wilodzimierz Pajgk zostala zarejestrowana w rejestrze Glownego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska pod numerem E0001389WZBW.
Punkt zbiorki zuzytego sprzetu elektronicznego oraz elektrycznego znajduje sie pod

adresem:

Best-Audio

ul. Generata Romualda Traugutta 25
90-113 L6dz

Informujemy, Ze zuzyty sprzet wymieniamy sztuka za sztuke (telewizor za telewizor). Nie
odbieramy sprzetu od klienta.

. Na zyczenie Kupujacego wystawiana jest faktura VAT - po zaznaczeniu odpowiedniej opcji
w formularzu rejestrowym lub po zalogowaniu sie w zaktadce z danymi kontaktowymi.

. Jezeli zakupiony produkt ma by¢ dostarczony Kupujacemu, do ceny zamawianych Towaréw
doliczane sg koszty dostawy, ktore zostang wskazane w trakcie skladania Zamdwienia oraz
beda widoczne na stronie Serwisu w zakladce ,Koszyk”, z wylaczeniem zaméwien o
warto$ci minimum 500 z}, ktére wysylane sq na koszt sprzedawcy. W kazdym formularzu
zamoéwienia, przed jego wyslaniem znajduje sie informacja o catkowitej kwocie jaka
Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ z tytutu zakupu i dostarczenia Towaru. Przed wigzacym
zlozeniem zamowienie przez Uzytkownika, zostanie on poinformowany o catkowitej cenie
Towaru.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw oraz cen przesylek,
wprowadzania i usuwania Towaréw z oferty oraz wprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych w Sklepie internetowym bez podawania przyczyny, z wylaczeniem
prawidlowo zlozonych zamoéwien, ktore wplynely do Sprzedawcy przed zmiang ceny w
Sklepie Internetowym, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy, ktére beda
realizowane na dotychczasowych zasadach.

§ 4. Procedura skladania zaméwien i zawierania umow sprzedazy na odleglos¢
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. Prezentowanie na stronach Sklepu Internetowego asortymentu Towardw wraz z
oznaczeniem ich cen nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, lecz
jest jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy.

. Zaméwienia zostang zrealizowane tylko w przypadku dostepnosci towaru w magazynie. W
zalezno$ci od opcji Towaru, w przypadku gdy Towar nie jest dostepny w magazynie,
informacja zostanie wyswietlona na Stronie Internetowej w zakladce ,,Koszyk”. Kupujacy
jest informowany o przewidywanym czasie realizacji zamdwienia (14 dni) i moze podjac
decyzje o sposobie jego dalszej realizacji.

. Sklep Internetowy umozliwia skladanie zamowien 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caly rok, za posrednictwem Serwisu (formularz na stronie internetowej Sklepu
Internetowego) lub poczty elektronicznej, a takze telefonicznie, jednakze w przypadku
zamoOwien telefonicznych, mozliwos¢ ich skladania ograniczona jest czasowo do dni
roboczych (od poniedziatku do piatku, w godzinach 10-18 ), z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz swiat.

. Realizacja zamowien ztozonych w dni powszednie po godz. 18, w soboty oraz w niedziele
lub inne dni ustawowo wolne od pracy sa rozpatrywane nastepnego dnia roboczego lub w
momencie skompletowania wszystkich zamowionych Towarow.

. Tres$¢ ,,Koszyka” moze by¢ modyfikowana za pomoca opcji ,,Koszyk” do momentu ztozenia
zamowienia.

. Dokonujac zakupéw przez rejestracje, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu,
Kupujacy sktada zaméwienie po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego, poprzez dodanie
wybranego Towaru do zaktadki ,,Koszyk” , a nastepnie potwierdza zlozenie zamowienia
poprzez wybor opcji ,,Potwierdzam zakup”wskazujac jednoczesnie sposob platnosci i
dostawy, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, jesli Kupujacy zada wystawienia
takiej faktury, oraz ewentualne uwagi do ztozonego zamé6wienia oraz adresu dostawy.

. Kupujacy zainteresowany dokonaniem zakupow bez rejestracji sktada zaméwienie poprzez
dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym do zakladki ,Koszyk”, a
nastepnie wybiera opcje ,,Potwierdzam zakup”, wskazujac sposéb platnosci i dostawy oraz
inne niezbedne dane do realizacji zamoOwienia takie jak : imie i nazwisko, adres
zamieszkania : ulicy, numeru/lokalu, kodu pocztowego, miejscowosci wraz z nazwa kraju i
regionu (wojewodztwa), numer telefonu kontaktowego oraz dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT, jesli Kupujacy zada wystawienia takiej faktury, oraz ewentualne uwagi do
ztozonego zamowienia oraz adresu dostawy. Dokonujac zakupéw bez rejestracji Kupujacy
zobowiazany jest zapoznac sie z tre$cig niniejszego Regulaminu.

. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wszelkie czynno$ci tego podmiotu w
Serwisie, moze dokonac¢ wylacznie osoba, ktora jest umocowana do dokonywania w imieniu
tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z Serwisu oraz do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan tego podmiotu jako Kupujacego.

. Zamowienie zostaje ztozone przez Kupujacego w formie elektronicznej i stanowi ze strony



Kupujacego oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru umieszczonego na stronach Sklepu
Internetowego za okres$long tam cene.

10.Zamowienie jest uznane za dokonane z chwilg dokonania przez Kupujacego wyboru opcji
,Potwierdzam zakup”.

11.Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie akceptacji zamdéwienia przez
Sprzedawce. Po zloZeniu zamdwienia, Sprzedawca w drodze elektronicznej tj. poprzez
wystanie wiadomosci na adres skrzynki e-mail Kupujacego, potwierdza otrzymanie
zamOwienia. Brak potwierdzenia otrzymania zamo6wienia lub jego akceptacji w terminie 10
dni od jego zlozenia, jest rownoznaczny z anulowaniem zamowienia przez Sprzedawce.

12.Z}ozenie zamowienia w Sklepie Internetowym jest rownoznaczne ze zgoda na wszystkie
warunki, postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie.

§ 5. Realizacja zamoéwienia

1. Zamoéwienie przechodzi do realizacji w momencie otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem otrzymania zaméwienia.

2. Przez realizacje zamoéwienia nalezy rozumieC dostarczenie zamoéwionych Towaréw do
Kupujacego.

3. Realizacja zamoOwienia nastepuje wylacznie po uprzednim jego optaceniu. W przypadku
braku zaptaty za zamowienie w ciagu 7 dni od daty jego ztozenia, transakcja zostaje uznana
za nieaktualng i bedzie automatycznie anulowana.

4. Laczny czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych. W przypadku zamowien
sktadajacych sie z kilku Towaréw o réznym podanym czasie realizacji, termin dostawy
uzalezniony bedzie od terminu skompletowania ostatniego elementu danego zamowienia.

5. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Kupujacego wymaganych danych
osobowych, zgodnie z aktualnym stanem, w postaci :

* Imienia i Nazwiska

* numeru telefonu kontaktowego

 adresu zamieszkania : ulicy, numeru/lokalu, kodu pocztowego, miejscowoS$ci wraz z nazwa
kraju i regionu (wojewddztwa)

 adresu skrzynki e-mail

* metody dostawy i sposobu platnosci

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci kazdego
zamoOwienia poprzez kontakt telefoniczny z Kupujacym. W przypadku, gdy kontakt z
Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji
zamoOwienia.

7. Kupujacy moze anulowac ztozone zamowienie telefonicznie (+48) 42 633 38 67 albo 633 59
13, faksem (+48) 42 630 01 84 , lub przez adres e-mail (info@bestaudio.pl)/ do momentu
wystania zamowionego Towaru.

§ 6. Platnosci i warunki dostawy
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. Koszt dostawy jest uzalezniony od ilo$ci zamowionych Produktéw, a informacja na temat
catkowitej warto$ci zamowienia, obejmujaca rowniez koszty przesytki, wySwietlana jest po
dokonaniu przez Kupujacego wyboru formy dostawy zamdwienia, dostepnej na Stronie
Internetowej.

. Wysylka zamOwionego w Sklepie Internetowym Towaru nastepuje, z zastrzeZeniem § 3 ust.
4 niniejszego Regulaminu, w ciagu 14 dni roboczych, od dnia :

zlozenie zamowienia do chwili przekazania zamo6wienia kurierowi (przy ptatnosci przy
odbiorze)

zaksiegowania pieniedzy na zakupiony Towar na koncie bankowym Sprzedawcy do chwili
przekazania zamoOwienia kurierowi (przy platnosci kartg ptatnicza lub przelewem, w tym
przelewem online na posrednictwem serwisy przelewy24.pl)

. Forma platnosci obowiazujaca w Sklepie Internetowym jest platnos¢ przelewem, karta
kredytowa, przekazem pocztowym lub przelewem online za posSrednictwem serwisu
przelewy24.pl, ktéory umozliwia szybsza realizacje zamowienia oraz pewnos¢, iz ztozone
zamoOwienie jest zaplacone. Operatorem Kkart platniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

. Dostawa zamowionego w Sklepie Internetowym Towaru odbywa sie za posrednictwem
ustug Poczty Polskiej, firmy kurierskiej DPD Polska Sp. z o.0., Schenker Sp. z o.0., lub
firmy In Post (Paczkomaty) oraz w drodze odbioru osobistego w Punkcie Odbioru
Sprzedawcy.

. W przypadku uszkodzenia Towaru z winy firmy kurierskiej, o ktérej mowa w § 6 ust. 4
niniejszego Regulaminu, bedzie ona obcigzona kosztami naprawy lub/i ewentualnej
wymiany Towaru na nowy. Koszty naprawy i/lub wymiany Towaru na nowy nie obcigzaja
Kupujacego.

. Jezeli Kupujacy stwierdzi przed wydaniem przesytki uszkodzenie paczki, powinien w
obecnos$ci kuriera firmy kurierskiej, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 niniejszego Regulaminu
dokonac¢ ogledzin zawartosci. JeSli wowczas zostanie stwierdzone uszkodzenie Towaru
dostawca ma obowigzek wraz z Kupujacym sporzadzi¢ odpowiedni protokot szkody.
Wowczas Kupujacy obowigzany jest do odmowy przyjecia przesytki i zawiadomienia
Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji drogq mailowa badz telefonicznie.

. Jezeli Kupujacy stwierdzi po wydaniu przesytki uszkodzenie paczki, nie dajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, obowigzany jest, niezwlocznie po ujawnieniu szkody, w
terminie 7 dni od dnia odbioru przesytki, skierowac¢ do firmy kurierskiej, o ktérej mowa w §
6 ust. 4 niniejszego Regulaminu, Zadanie ustalenia stanu przesyiki. Jesli wowczas zostanie
stwierdzone uszkodzenie Towaru dostawca ma obowigzek wraz z Kupujacym sporzadzic
odpowiedni protokot szkody w celu wyptaty Kupujacemu przez dostawce odszkodowania za
poniesione straty.



8. W mysl art. 74 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012
r., poz. 1173 z pézn. zm) , jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie Kupujacego, nie
wykaza szkody w przesytce albo wykaza szkode stwierdzong juz uprzednio przez kuriera,
Kupujacy ponosi oplaty okreslone w taryfie.

9. Do kazdego zrealizowanego zamodwienia dolaczany jest dokument zakupu w postaci
paragonu.

§ 7. Odstapienie od umowy sprzedazy na odleglosc¢ i zwrot Towarow

1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz.
827) Kupujacy, ktéry zawarl umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego,
moze od niej odstapi¢, bez podawania przyczyny, skladajac stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie 14 dni od dnia :

a) objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik — dla umowy , w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci

b) objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii, czeSci — dla umowy obejmujacej wiele rzeczy, ktére
sa dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach

) objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy — dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas 0zZnaczony,

d) zawarcia umowy — dla pozostatych umow

2. Kupujacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy wykorzystujac formularz
odstapienia od umowy, stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe. Odstapienie od umowy dla swojej waznosci wymaga zlozenia przez
Kupujacego jednoznacznego oswiadczenia od odstgpienia od umowy i przestanie go na
adres : Best-Audio Wlodzimierz Bogdan Pajak ul. Traugutta 25, 90-113 Lo6dZz , za
posrednictwem faksu (+48) 42 630 01 84 lub za pomoca e-maila na adres poczty
elektronicznej : info@bestaudio.pl.

3. Po zlozeniu przez Kupujacego jednoznacznego oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, o
ktéorym mowa w § 7 ust. 2 niniejszego Regulaminu, Sprzedawca za pomoca wysyiki
pocztowej lub w drodze elektronicznej tj. poprzez wystanie faksu lub wiadomosci na adres
skrzynki e-mail Kupujacego, potwierdza otrzymanie oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
i informuje Kupujacego o decyzji.

4. W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a to o Strony umowy
Swiadczyty podlega zwrotowi.

5. W przypadku odstapienia o0 umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wylaczeniem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz tanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat
jednoznaczne oswiadczenie o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot platnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
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Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze Kupujacy wyraZznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Do przesyiki ze
zwracanym Towarem nalezy dolaczy¢ otrzymang przy zakupie fakture (lub inny dokument
ksiegowy) ze wskazanym nr rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrdcona cena
zaplacona przez Kupujacego. Zakupiony Towar powinien by¢ dokladnie zapakowany i
zabezpieczony na czas transportu w opakowaniu oryginalnym lub zastepczym.

. Sklep Internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego
do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

. Kupujacy pokrywa bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

. Kupujacy odpowiada na jakiekolwiek zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

§ 8. Reklamacje

. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.)
za niezgodnos¢ zakupionego w Sklepie Internetowym Towaru z umowa sprzedazy w
zakresie okreslonym postanowieniami Kodeksu cywilnego.

. Na zakupione Towary Sprzedawca udziela rekojmi za wady fizyczne i prawne na okres 12
miesiecy od dnia zauwazenia wady.

. Rekojmi nie podlegaja Towary zakupione w Sklepie Internetowym, jezeli sa objete
gwarancja producenta lub importera. Reklamacje Towarow, na ktore udzielona zostala
gwarancja producenta, nalezy sklada¢ bezposrednio w punktach serwisowych wskazanych
przez Gwaranta oraz w trybie i na zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.

. Reklamacje dotyczace wad przestanego Towaru wraz z dokladnym opisem podstaw
reklamacji oraz dowodem zakupu nalezy sklada¢ w formie pisemnej na adres: Best-Audio
Wilodzimierz Bogdan Pajak, ul. Traugutta 25, 90-113 L6dZ, za posrednictwem faksu (+48)
42 630 01 84 lub za pomoca e-mail na adres poczty elektronicznej:info@bestaudio.pl.

. Reklamacje ztozone przez Kupujacego zostang rozpatrzone przez Sprzedawce, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich zgloszenia.

. Reklamacje wynikajace z indywidualnych ustawieni monitora Kupujacego (kolor) nie moga
by¢ podstawa reklamacji zakupionego Towaru. Sprzedawca doklada wszelkich staran, by
prezentowane na zdjeciach Towary oraz ich kolor byl jak najbardziej zblizony do
prawdziwego, jednak w zaleznoSci od indywidualnych ustawien wyswietlanego obrazu,
jakosci matrycy i innych wlasciwosci , kolor moze r6znic sie od rzeczywistego.

8§ 9. Polityka jakosci

. Na kazdy Towar zakupiony w Sklepie Internetowym udzielana jest gwarancja producenta,
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importera lub Sprzedawcy, obowiazujaca na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego Towaru
widnieje w tresci jego opisu na stronach Sklepu Internetowego.

§ 10. Postanowienia koncowe
. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie oraz na kazde
zadanie Kupujacego i moze byC dostarczony drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w wyniku rejestracji)

. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O kazdej zmianie
regulaminu Sprzedawca powiadomi Uzytkownikéw oraz Kupujacych poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu na stronie internetowej. Kupujacy, ktorzy dokonali rejestracji w
Sklepie Internetowym zostang zawiadomieni o zmianie regulaminu oraz mozliwosci jego
akceptacji przy pierwszym logowaniu w Serwisie, liczac od chwili wejsScia w zycie nowego
regulaminu. Odmowa akceptacji regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna.

. W przypadku zmiany regulaminu zaméwienia ztozone przed data wprowadzenia zmian do
regulaminu beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

. Spory pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

. Umowa sprzedazy Towaréw moze by¢ zawarta tylko i wylacznie w jezyku polskim.

. Wszelkie wymienione nazwy Towaréw lub producentéw sa uzywane wylacznie w celach
handlowych i sg zastrzezonymi znakami Towarowymi producentow.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. Prawa
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
Postepowania Cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz.101 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 1997 r., nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.) , ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1173 z p6zn. zm.).



